SO GD&DPT PAK LAK CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT BUON HO Poc 1ap — Tu do — Hanh phic

Pk Lék, ngay 13 thang 10 ndam 2026

S6: 261/TB-THPT BH
‘ ~ THONG BAO
Ve Noi quy, dia diém, lich tiép cong dan tai trwomg hoc
tir nam hoc 2026 — 2027

Can ctr Luat s6 136/2025/QH15 Luat stra d6i, bd sung mot sb diéu cua Luat
Tiép cong dan sb 42/2013/QH13, Luat Khiéu nai s 02/2011/QH13 di duoc sira
d6i, bd sung theo Luat s6 42/2013/QH13, Luat s6 81/2025/QH15 va Luat sb
84/2025/QH15, Luat T6 cdo s6 25/2018/QH14 d3 duogc sira d6i, bod sung theo Luat

s6 59/2020/QH14, Luat sb 81/2025/QH15 va Luat s6 84/2025/QH15;

Cin cir cac Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 “Quy dinh chi
tiét mot s6 dicu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat Tiép cong dan”;

Can ct Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cua
Thanh tra Chinh pha Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cian cit Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cua
Thanh tra Chinh phtt Quy dinh quy trinh x@ iy don khiéu nai, don té co, don kién
nghi, phan anh;

Truong THPT Budn Ho thong bao vé “Vé Noi quy, dia diém, lich tiép cong
dan tai trudng hoc tir nam hoc 2026 — 2027 nhu sau.

I. NOI QUY TIEP CONG DAN
1. Doi véi cong din dén lién hé tai nha truong
a) Nguoi khiéu nai, té céo, nguoi kién nghi, phan anh phai thyc hién theo
yéu cau nguoi tiép cong dan cac ndi dung: néu rd ho tén, dia chi va xuat trinh gidy
to tuy than, gidy gi6i thiéu, gidy ty quyén (néu cb).
b) Trang phuc phai chinh t&, thuc hién diy du theo dung yéu cau va hudng
dan ctia ngudi tiép cong déan.
c) Trinh bay trung thuc, khach quan, chinh x4c, ngan gon nhitng noi dung trao
d6i, dong gdp xay dung, phan anh hoic khiéu nai, té céo.

d) Co trach nhiém cung cap ho so ching ctr ¢ lién quan khiéu nai, t0 cao
theo yéu cau ctia nguoi tiép cong dan.

e) Cac hanh vi bi nghiém ciAm: khong duoc loi dung khiéu nai, t6 cdo dé gay
roi trat tu noi tiép cong dan, khong vu cdo, xuyén tac, xic pham uy tin, danh du co
quan Nha nudc, ngudi thi hanh cong vu; Pe doa, xic pham co quan, td chirc, don
Vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu; Kich dong, cudng €p, du dd, 16i
kéo, mua chudc nguoi khic tap trung dong ngudi tai noi tiép cong dan; Vi pham



cac quy dinh khac trong nodi quy, quy ché tiép cong dan; khong mang cac chat dé
chay, nd, chat doc, hung khi vao noi ti€p cong dan.

2. Déi véi cdan bé tiép din ciia nha truwong

a) Cac hanh vi bi nghiém cidm: Gay phién ha, sach nhiéu hodc can trd ngudi
dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh; Thiéu trach nhiém trong viéc ti€p cong
dan; 1am méat hodc lam sai léch thong tin, tai li¢u do nguoi khi€u nai, to6 cdo, kién
nghi, phan anh cung cip; Phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

b) C6 thai do tiép xuc van minh, lich su, 4n can chu d4o; Lang nghe, giai
thich, huéng dan cho cong dan giai quyét cac cong viéc theo dang tham quyén.

¢) Trudong hop cong dan co phan anh, khiéu nai, to cdo hudng dan dang quy
trinh quy dinh; huéng dan dan gui don dén dung cap co6 tham quyén. Néu don
thudc thim quyén ctia nha truong giai quyét thi nhan don.

d) Khi tiép cong dan phai ghi chép ndi dung vao so tiép cong dan.

e) Bao cdo, dé xuat y kién véi hiéu truong dé giai quyét, xtr 1y nhimng noi
dung tiép cong déan.

3. Nhiing truong hop khong tiép va khong nhin don

a) Trang phuc khong chinh té, thiéu tén trong can b tiép cong dan.

b) Nguoi dang trong tinh trang thiéu kiém soat hanh vi, hodc ngén ngit, hoic
vi pham céc hanh vi bi nghiém can trong quy dinh nay (diém e muc I.1).

c) Nguoi khiéu nai khong c6 nang lyc hanh vi dan sy déy du; nguoi dai dién
khong hop phap.

d) Thoi gian khiéu nai va thoi han khiéu nai da hét; viéc khiéu nai da co
quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.

* Ghi chl: “Nguwoi tiép dan” ciia nha triwong bao gom: Lanh dao don vi; Té
Tw vin hoc dwong Va cong tac xa hoi truong hoc; Gi&o vién chii nhiém; Bi thu,
Pho6 bi thi doan trwong, Té Gidm thi ciia trieong. Riéng ngay tiép cong dan dinh ky
hang thang thi Hiéu truong truc tiep “Tiep cong dan” va Thu Ky hoi dong (hodc
nguoi do hiéu truong Yéu cau) ghi ngi dung tiep céng dan.

II. LICH, PIA PIEM TIEP CONG DAN
1. Lich tiép cong déan
a. Tiép cong din thuwong xuyén

Bo phan tiép cong dan ciia nha truong s& thuc hién tiép cong dan vao céc
ngay lam viéc trong tuan (tir thir Hai dén thtr Sau) theo chiic nang nhiém vu duogc
phan cong.

b. Tiép cong din dinh ky



- Hiéu trudng tiép cong dan dinh ky 01 lan/thang: ngay thir Hai tuan thu 4
hang thang.

- Trudng hop ngay tiép cong dan dinh ky roi vao ngay nghi, hodc lich di
cong tac cua Hiéu trudng s& duge bd tri vao ngay lam viée ké tiép, hodc nguoi dan
c6 thé lién hé dé lam viéc vao ngdy Khac trong tuan qua sb dién thoai
02623.506777 (6ng Nguyén Ty Cudng, Hiéu trudng).

c. Tiép cong dan dot xudt

Hiéu trudng nha trudng quyét dinh viée tiép cong dan dot xuat dbi véi mot
s6 trudong hop cu thé theo quy dinh cta phap lut.

2. Pia diém, thoi gian Tiép cong dan

- Tai phong Tiép cong dan.

- Pia chi s6 10 duong Quang Trung, phudng Budn Hb, tinh Pak Lik.

- Buodi sang: tir 7h30 dén 11h30, budi chiéu: tir 13h30 dén 17h30

3. Bo phén Tiép cong dan

- Hiéu trudng, pho hiéu truéng hodc nguoi duge Gy quyén;

- Gi4o vién chii nhiém; T6 Giam thi cta truong (néu co);

- T6 Tu van hoc dudng va cdng tac xa hoi trudng hoc;

- Bi thu, Phé bi thu doan truong;

4. Phan cong nhiém vu

- Giao van thu 1ap mau “So tiép cong dan” theo quy dinh va luu trit ho so;

- Hi¢u truong, pho hi¢u trl{éng Tiép cong dan co to trudng Van phong (vin
thu) hoac thu ky ghi Bién ban budi lam viéc;

- Cac bo phan khac tiép cong dan phai thé hién ndi dung 1am viée tai “so tiép
cong dan” va ndp lai van thu truong.

Trén day 12 ndi dung Théng bao vé “Noi quy, dia diérp, lich tiép cong dan”
cua truong THPT Buon Ho, phuong Buon HO, tinh Pak Lak tir nam hoc 2026 -
2027.1.

Noi nhgn: HIEU TRUONG
- S6 GDBT, BCH b/U (béo CE:IO);
- UBKT b/U; BCH Dboan (phoi hop);

- Céc b (thyc hién); W}/
- Luu: VT, céng TTDT dvi.

Nguyén Tu Cuong
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