SO GD & BT DAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT HAI BA TRUNG Poc lap — Tw do — Hanh phiic

Dk Lk, ngay 16 thdng 10 ndm 2025

Sé: 14/TB-TrHBT

~ THONG BAO
V& Noi quy, dia diém, lich tiép cong dan tai trwong hoc
tir nam hoc 2025 - 2026

Cdn cir Ludt tiép Cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013;

Cén cit Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26 thdng 6 ndm 2014 ciia Chinh
phil Quy dinh chi tiét thi hanh mét 6 diéu ctia Ludt Tiép cong dan;

Cén cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 nim 2021 cia
Thanh tra Chinh phii Quy dinh quy trinh tiép céng ddn;

Cén cir Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 ndm 2021 cua
Thanh tra Chinh phii Quy dinh quy trinh xi iy don khiéu nai, don 6 cdo, don kién
nghi, phan dnh;

Truong THPT Hai Ba Trung thong béo vé& “Vé N¢i quy, dia diém, lich tiép
cong dan tai truong hoc tir ndm hoc 2025 — 2026” nhu sau.

I. NOI QUY TIEP CONG DAN

1. Ddi véi cong din dén lién h¢ tai nha trieong

a) Ngudi khiéu nai, t§ céo, nguoi kién nghi, phan 4nh phai thuc hién theo
yéu cau ngudi tiép cong dan céc ndi dung: néu rd ho tén, dia chi va xuét trinh gidy
t& tiy thén, gidy gi6i thiéu, gidy Gy quyén (néu o).

b) Trang phuc phai chinh &, thyc hién ddy di theo diing yéu cau va huéng
dan cua ngudi tiép cong dan.

c) Trinh bay trung thuc, khach quan, chinh xac, ngin gon nhitng ndi dung trao
dbi, déng gop xay dung, phan anh hoéc khiéu nai, t6 céo.

d) Cé6 trach nhiém cung cp hd so chimg ctr ¢6 lién quan khiéu nai, t& céo
theo yéu cau ctia ngudi tiép cong dan.

e) Cac hanh vi bi nghiém cAm: khong duoc loi dung khiéu nai, t6 cdo dé gay
rdi trat ty noi tiép cong dan, khong vu céo, xuyén tac, xic pham uy tin, danh du co
quan Nha nuéc, ngudi thi hanh céng vy; Pe doa, xc pham co quan, tb chirc, don
vi, nguoi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vy; Kich dong, cudng ép, du dd, 16i
kéo, mua chudc nguoi khéac tdp trung dong ngum tai noi tiép coéng déan; Vi pham

cac quy dinh khac trong nd1 quy, quy ché tiép cong dan; khong mang céc chét d&
chay, nd, chét ddc, hung khi vao noi tiép cong dan.



2. Di véi cdn bj tidp dan ciia nha trieong
a) Cdc hanh vi bj nghiém cdm: Gay phién ha, sach nhidu hodic can trd nguoi
dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4anh; Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong
dan; 1am mat hogc 1am sai léch thong tin, tai lidu do ngudi khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan 4nh cung cp; Phan biét ddi xur trong khi tiép cong dan.
b) Cé thai @6 tiép xuc vin minh, lich su, 4n cin chu dao; Lfing nghe, giai
thich, huéng dan cho cong dén giai quyét cac cong viée theo ding thdm quyén.
¢) Trudng hop cong dan ¢ phan 4nh, khiéu nai, t§ cdo huéng dan ding quy
trinh quy dinh; huéng dan dan giri don dén ding cip c6 thim quyén. Néu don
thudc thdm quyén cia nha truong giai quyét thi nhén don.
d) Khi tiép cong dan phai ghi chép ndi dung vao sé tiép cong dan.
e) Bdo cdo, dé xudt y kién véi higu truéng dé giai quyét, xtr 1y nhing néi
dung tiép cong dan.
3. Nhitng trweong hop khéng tiép va khong nhgn don
a) Trang phuc khéng chinh té, thiéu ton trong cén b tiép cong dan.
b) Nguoi dang trong tinh trang thiéu kiém soat hanh vi, hoiic ngon ngit, hoic
vi pham céc hanh vi bi nghiém c4n trong quy dinh nay (didm e muc L1).
¢) Ngudi khiéu nai khéng c6 ning lyc hanh vi dan sy day du; nguoi dai dién
khong hop phap.
d) Thoi gian khiéu nai va thoi han khiéu nai d3 hét; viee khidu nai da c6
quyét dinh giai quyét khiéu nai I3n hai.
* Ghi cha: “Nguoi tiép dan” ciia nha trieong bao gom: Lanh dao don vi; Té
Tw van hoc duong va cong tdc xd hji truong hoc; Gido vién chii nhiém, Bi thu,
Ph6 bi thu doan truong, Té Gidm thi ciia truong. Riéng ngay tiép cong dén dinh kp
hang thdang thi Hiéu trucng truc tiép “T. iép cong ddn” va Thu ky héi dong (hode
nguoi do hiéu truéng yéu cau) ghi néi dung tz'é'p cong dan.
II. LICH, PIA PIEM TIEP CONG DAN
1. Lich tiép cong dan
a. Tiép cong din thuong xuyén
B phan tiép cong dén ctia nha trudng s& thuc hién tiép coéng dan vio céc
ngay 1am viéc trong tuin (tir thtt Hai dén thir Sau) theo chirc ning nhiém vy dugc
phan cong.



b. Tiép cong din dinh ky

- Hiéu trudng tiép cong dan dinh ky 01 1in/thang: ngay thir Hai tuan thir 4
hang théang.

- Trudong hop ngay tiép cong dan dinh ky roi vao ngdy nghi, hoic lich di
cOng tac cia Hiéu trudng s€ dugce b tri vao ngay lam viéc ké tiép, hodc ngudi dan
c6 thé lien hé d& 1am viéc vao ngay khic trong tudn qua s6 dién thoai
02623.506777 (6ng Nguyén Tu Cudng, Hiéu trudng).

c. Tiép cong din dpt xuit

Hiéu truéng nha trudng quyét dinh viée tiép cong dan dot xuat d6i véi mot
s6 trudng hop cu thé theo quy dinh ctia Phap luét.

2. Dia diém tiép céng din

- Tai phong Tiép dan — Giam thi, néu cong dan can lam viéc Gido vién chii
nhiém; T6 Gidm thi cua truong;

- Tai phong Tu vén hoc dudng néu cong dén cén lam viée Té Tu van hoc
dwong va cong tdc xd hoi truong hoc,

- Tai phong Vin phong doan truong, néu cong dan can lam viéc Bi thu, Phé
bi thu doan truong;

- Tai phong Hiéu trudng néu céng dan can lam viéc Lanh dao don vi;

3. Thoi gian tiép cong din

- Buéi sang: tir 7h30 dén 11h30

- Budi chiéu: tir 13h30 dén 17h30

Trén day 1a ndi dung Thong bao vé “Ndi quy, dia diém, lich tiép cong dan”
clia truong THPT Hai Ba Trung, ik Lik.

Noi nhgn: HIEU TRUONG

- S GDPT, BCH B/U (béo cdo);

- UBKT D/U; BCH Poan (phdi hop);
- C4c tb (thuc hién);

- Luu: VT, cbng TTDT dvi.

Nguyén Ty Cudng
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